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Datum f6r beslutet: 2023-03-09 Arendenummer: 2020-1416
Klassificerings-ID: 3.4.1

Forelaggande enligt lagen om
tillganglighet till digital offentlig
service

Beslut

Myndigheten for digital férvaltning (Digg) beslutar att foreligga Pajalabostidet AB

vid vite om 1 100000 kr att senast den 30 november vidta foljande atgirder.

1. Tillganglighetsredogorelsen ska innehalla en detaljerad, fullstindig och tydlig
forteckning av innehall som inte ér tillgdngligt och skilen till varfor det inte

ar tillgangligt.

2. Tillginglighetsredogorelsen ska redogéra for innehall som inte omfattas av

lagkraven (9 §).

3. Tillginglighetsredogorelsen ska innehalla datum f6r senaste uppdatering.

4. Tillginglighetsredogorelsen ska innehalla namnet pa webbplatsen.

5. Tillginglighetsredogorelsen ska innehalla meddelandefunktion eller link till

sadan.

6. Det ska finnas minst ett ytterligare sitt att hitta sidor pa webbplatsen, utéver

menyn.
7. Huvudinnehall pa alla sidor ska mirkas upp som ett landmirke.

8. Innehallsbirande bilder ska ha textalternativ som férmedlar samma

information som bilden. Dekorativa bilder ska ha ett tomt textalternativ

(alt=’m).

9. Alla interaktiva element ska ha en tydligt synlig fokusmarkering med ett

kontrastférhallande pa minst 3:1 mot intilliggande firger.
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Syftet med lankar ska framgé utan omgivande sammanhang, eller atminstone
tillsammans med texten som foregar linken.

Alla rubriker ska beskriva amnet eller syftet med det avsnitt som f6ljer.

Alla fokuserbara element ska ha en synlig fokusmarkering.

Alla komponenter i anvindargrinssnittet ska ha korrekta roller och
maskinlidsbara namn. Om komponenten har virden ska dven dessa vara

maskinlisbara.

Felmeddelanden ska visas med text och det ska framga vilket filt som &r
felande.

Killkoden ska folja HTML-rekommendationen sa att den validerar utan fel.

Sidor ska inte laddas om automatiskt efter 20 minuter, alternativt att en

sadan funktion ska kunna stoppas eller tiden kunna férlingas.

Rubrikstrukturen ska vara korrekt (inga utelimnade rubriknivéer). All text

som visuellt presenteras som rubriker ska vara uppmairkt som rubriker.

Innehéll som visuellt presenteras som listor ska vara uppmairkta som listor.
Listor ska vara uppmirkta med korrekta element (<ul> eller <ol> och

elementen med <li>).

Dir definitionslistor anvinds ska de implementeras korrekt.

Inget innehall ska skymmas eller férsvinna och det ska inte krivas skrollning

i tva ledder nir fonsterstorleken dndras ner till 320 pixlar.

Alla funktioner ska ga att nd och anvinda med tangentbord.

Inmatningsfilt som inhdmtar information om anvindaren ska ha korrekta

maskinldsbara syften angivna.

Statusmeddelanden ska ga att identifiera via sin roll, sa att de kan presenteras

for anvindaren av hjilpmedel utan att behéva fa fokus.
Ledtexter ska beskriva syftet med tillh6rande filt.
Ord och fraser pa annat sprak dn svenska ska vara uppmirkta med ritt sprak.

Instruktioner till anvindaren ska inte hinvisa till sensoriska kinnetecken

som bara gér att uppfatta med ett specifikt sinne.
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. I dokument ska text som visuellt presenteras som rubriker mirkas upp som

rubriker.

I dokument ska det taggade innehéllet komma i en meningsfull ordning.

I dokument ska innehallsbirande bilder ha textalternativ som formedlar
samma information som bilden; icke innehallsbidrande bilder ska mirkas som

dekorativa.

I dokument ska inte tomma taggar anvindas for att astadkomma avstand i

texten.

I dokument ska det ga att omforma flodet sa att det anpassar sig till storleken

pa fonstret eller en mobil enhet.

I dokument ska text ha kontrastférhéllandet 4,5:1 mot bakgrunden (minst

3:1 for text som dr minst 18 punkter eller 14 punkter fetstil).
Ifyllnadsbara filt i dokument ska vara taggade som inmatningsfilt.

I dokument ska aktiva anvindargrinssnittskomponenter och grafiska objekt
som behovs for att forsta innehallet ha ett kontrastférhallande pa minst 3:1

mot intilliggande firger.

Dokument ska ha en titel som beskriver dess dmne eller syfte.

. I dokument ska text, inte bilder av text, anvindas.

Atgirderna ska medféra att webbplatsen blir majlig att uppfatta, hanterbar, begriplig

och robust enligt 10 § lag om tillginglighet till digital offentlig service (nedan DOS-

lagen)
digital

och 4 § Myndigheten for digital forvaltnings foreskrifter om tillganglighet till
offentlig service (MDFFS 2019:2); se bilaga 1 (granskningsprotokoll) for

detaljer.

Nir ni atgirdat ovanstdende brister ska ni meddela Digg om de atgirder ni vidtagit.

Detta foreldggande ersitter tidigare beslutade foreligganden i drendet.
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Bakgrund

Digg genomforde en granskning av pajalabostader.se mellan den 28 september 2020
och den 7 oktober 2020. Myndigheten fann brister och skickade ett informellt
papekande om konstaterade brister i tillgidngligheten via e-post den 12 oktober 2020.
Ett formellt papekande skickades den 24 november 2020, med forvintat
atgirdsdatum den 31 januari 2021. Da bristerna kvarstod efter detta datum skickade
Digg den 10 mars 2021 ett foreliggande om att vidta atgirder senast den 30 april
2021. Pajalabostdder AB svarade detta datum att nagra brister var atgirdade medan

andra inte var mojliga att rétta i nirtid av tekniska skil.

Digg skickade den 14 juni 2021 ett nytt, kompletterande, foreliggande. Genom
foreliggandet gav Digg Pajalabostider AB mojlighet att antingen inkomma med en
atgirdsplan for hur de konstaterade bristerna skulle atgirdas eller foreliggas om att
atgirda bristerna. Pajalabostider AB inkom inte med en atgirdsplan och Digg fattade
ddrmed beslut om foreliggande om att atgidrda bristerna. Om bristerna inte 4r
atgirdade vid angivet datum (31 mars 2022) kan Digg fatta beslut om ett nytt

foreldggande, som kan forenas med vite.
Den 6 april 2022 inkom Pajala Bostdders davarande VD med f6ljande information:

Status dr dock som tidigare, en uppgradering av vart system behover goras for att vi
ska kunna gora atgirderna. Systemleverantoren ... har fatt igang
uppgraderingsleveranserna i slutet pa januari. Vi har lagt en order pa det i bérjan pa
februari men inte fatt besked om nir det blir var tur. Sa finns ingen anledning att

granska nu, da inget har forindrats.

Skal for beslutet

Gallande ratt

DOS-lagen stiller krav pa att digital offentlig service ir tillgdnglig for anvindarna.

Digital service avser webbplatser eller mobila applikationer.

Regeringen har genom férordning om tillgidnglighet till digital offentlig service
(DOS-férordningen) foreskrivit att Digg ska vara tillsynsmyndighet enligt DOS-

lagen. Regeringen har ocksa genom forordningen foreskrivit att Digg ska fa meddela
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foreskrifter avseende tekniska 16sningar och tekniska krav, samt

tillganglighetsredogorelsens utformning enligt DOS-lagen.

Digg far i egenskap av tillsynsmyndighet i enlighet med 19 § andra stycket DOS-
lagen efter papekande om rittelse besluta att foreldgga en offentlig aktor om att vidta
atgirder for att uppfylla kraven i 10, 11, 13 eller 15 §§ DOS-lagen. I enlighet med 19

§ tredje stycket far ett nytt foreliggande om samma sak férenas med vite.

Vite ska utga for att sdkerstilla att en underlatelse att folja kraven i DOS-lagen
medfdr konsekvenser (prop. 2017/18:299 s. 68). I enlighet med 3 § viteslagen ska
belopp faststillas utifran vad som 4r kint om adressatens ekonomiska forhallanden,
och till omstidndigheterna i 6vrigt, kan forma honom att f6lja det foreliggandet som

ir forenat med vitet.

Bedomning

Pajalabostdder AB dr enligt 10 § DOS-lagen skyldiga att for sin digitala service folja
tillginglighetskraven i DOS-lagen samt i foreskrifter som meddelats till f6ljd av

denna lag.

DOS-lagen borjade gilla 19 januari 2019 och omfattar alla offentliga aktorer. Digg
har som tillsynsmyndighet efter paborjad granskning den 28 september 2020 vid ett
flertal tillfillen och 6ver en period om flera ar patalat ovanstaende brister for
Pajalabostider AB. Pajalabostider har inte vid nagot tillfille angivet nagot

beaktansvirt skil till att bristerna som tillsynsmyndigheten belysts inte atgirdats.

Pajalabostider AB har sammanlagt erhallit tva papekanden eller liknande

forfaranden och tre foreligganden utan att atgérda bristerna.

Mot bakgrund av ovanstaende redovisade brister anser Digg att skil finns att
foreligga Pajalabostider AB i enlighet med detta beslut (se ovan). Vite ska utga for
att sikerstilla att en underlatelse att f6lja kraven i DOS-lagen medfor konsekvenser
(prop. 2017/18:299 s. 68). I enlighet med 3 § viteslagen ska belopp faststillas utifran
vad som ir kidnt om adressatens ekonomiska férhallanden, och till omstindigheterna

i 6vrigt, kan férma honom att folja det foreliggandet som dr forenat med vitet.

Av den senast tillgingliga arsredovisningen for Pajalabostider AB framgar att
bolaget har en nettoomsittning pa ca 46 000 000 kr. I relation till de brister som

féorekommit i drendet, samt Pajalabostider AB:s ekonomiska férhallanden, bedomer
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Digg att forelidggandet bor forenas med ett vite som kan bestdimmas till ett skiligt
belopp om 1 100 000 kr.

Underlag for beslut

Foljande handlingar utgor underlag for beslutet:
Bilaga 1: Granskningsprotokoll

Bilaga 2: Berikning av vite

Bilaga 3: Tjdnsteanteckning

Deltagare i beslutet

Detta beslut har fattats av tillsynsansvarig Linn Kempe. I den slutliga
handliggningen har ocksa specialisten Ilias Bennani deltagit. Foredragande har varit

juristen Jens Tiensuu.

Linn Kempe
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Om ni vill overklaga beslutet

Ar ni inte n6jda med Diggs beslut och beslutet gitt dig emot kan du 6verklaga det till

Forvaltningsritten i Hirnosand.

Overklagandet méste goras skriftligt. Det ska ha kommit in till Myndigheten for
digital férvaltning (Digg) inom tre veckor frin den dag da ni fick del av beslutet. Om
den som klagar pa beslutet foretrider det allminna ska 6verklagandet i stillet

komma in inom tre veckor fran den dag da beslutet meddelades.
I skrivelsen ska ni ange:

e vilket beslut ni vill ha dndrat

e hur ni vill att beslutet ska dndras

e de omstindigheter och bevis ni vill aberopa
e person- eller organisationsnummer

e adressuppgifter till adress ni kan antriffas pa

e e-postadress och telefonnummer ni gar att na pa under dagtid

Skrivelsen ska stillas Forvaltningsritten i Hirnosand men limnas eller skickas till
Digg. Overklagande ska skickas till Myndigheten for digital forvaltning, box 14, 851
02 Sundsvall eller e-postas till info@digg.se. Myndigheten ska di préva om
handlingen kommit in i rétt tid. Om handlingen inkommit i ritt tid ska den

6verlamnas till Forvaltningsritt.
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